
50 ÇÒÃÊÒÃà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È »Õ·Õè 4 ©ºÑº·Õè 8 ¡Ã¡®Ò¤Á - ̧ Ñ¹ÇÒ¤Á 2551

º·¤ÇÒÁÇÔ Ñ̈Â : ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËìàªÔ§Ê¶ÔµÔÊÓËÃÑºÊÀÒ¾áÅÐ¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¡ÒÃãªŒà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È
¢Í§¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ·ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯¾ÃÐ¹¤Ã

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË‹àªÔ§Ê¶ÔµÔÊÓËÃÑºÊÀÒ¾áÅÐ¤ÇÒÁµ̂Í§¡ÒÃ
¡ÒÃãª̂à·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È¢Í§¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯¾ÃÐ¹¤Ã

จารึก ชื่นสมบัติ*  วิชัย แหวนเพชร*  และประสงค ปราณีตพลกรัง**

* สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
** สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทส  มหาวิทยาลัยศรีปทุม

บทคัดยอ
งานวิจัยนี้ ไดนําเสนอสภาพและความตองการการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยพิจารณานักศึกษาภาค
ปกติและภาคพิเศษ ที่กําลังศึกษาอยูภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถามที่ ดัดแปลงมาจากเคร่ืองมือในการประเมิน
คุณภาพดานบริการที่เรียกวา Servqual  ของ Valarie A.
Zeithaml, Parasuraman & Leonard L. Berry โดยไดทําการ
ประเมิ นระดับคุณภาพการบริการด านฮารดแวร  ด าน
ซอฟตแวร ดานบุคลากรคอมพิวเตอร  ดานการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการเรียนเชิงอิเล็กทรอนิกส
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผลการวิจัยพบวานักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิงที่มีอายุ
ระหวาง 18 – 23 ป และเปนนักศึกษาภาคปกติที่กําลังศึกษา
อยูภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร นกัศกึษามสีภาพการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยู ในระดับปานกลาง ในขณะที่
นักศึกษามีความตองการในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ
อยูในระดับมาก นักศกึษาภาคปกติกบัภาคพเิศษมสีภาพและ
ความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน
หากแตนกัศกึษาภาคพเิศษมสีภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากกวาภาคปกติ นักศึกษาที่ กําลังศึกษาอยู ภายในกับ
นกัศกึษาทีก่าํลงัศกึษาอยูภายนอกมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร
มสีภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกนั โดยทีน่กัศกึษา
ที่กําลังศึกษาอยูภายในมีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากกวานักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูภายนอก

คําสําคัญ: สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ความตองการ
การใชเทคโนโลยี

1. บทนํา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เปนหนวยงานในสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการ โดยเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนา
ทองถ่ิน มีภารกิจในการจัดการศึกษา คนควาวิจัย ใหบริการ
ทางวิชาการ ปรับปรุงพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีใหแก
คนในทองถ่ิน ทั้งภายในและภายนอกสถาบันการศึกษา มี
นกัศกึษาทัง้ภาคปกติและภาคพเิศษ ดวยเหตุนีท้างมหาวทิยาลยั
จึงมีความจําเปนตองจัดต้ังและขยายศูนยสารสนเทศภายใน
และภายนอกมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร เพือ่รองรับจาํนวน
ผูเรียนทีเ่พิม่มากข้ึน  ขยายจาํนวนคอมพวิเตอรบริการมากข้ึน
เพื่อตอบสนองการทํางานดานตางๆ ไดแก งานพิมพเอกสาร
การเก็บขอมูล การคนควาขอมูล โปรแกรมเฉพาะทางและ
การสอน การขยายศูนยสารสนเทศไดดําเนินงานตามกรอบ
ของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร เพื่ อใหการดําเนินงานไดสอดคลองกับ
แผนแมบทดังกลาวทางมหาวิทยาลัย จึงควรทราบสภาพและ
ความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครวาเปนอยางไร

เทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันมีพัฒนาการที่เร็วมาก
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษาตองคํานึงถึง
ความพรอมในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักศึกษาให
สมดุลกบัความทนัสมยัของเทคโนโลยี  หากนกัศกึษาสวนใหญ
ยังประสบปญหาขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ยอมทําใหเกิดปญหาและเปนอุปสรรคสําคัญในการพัฒนา
ตนเอง ดวยเหตุผลดังกลาวทําใหผูวจิยัตองการดําเนนิการวจิยั
สภาพและความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เพื่อเปนแนวทาง
ในการแกไขปญหา พัฒนา ปรับปรุงสภาพ และความตองการ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหบรรลุเปาหมาย และสามารถ
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ตารางที่  1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางการจําแนก
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ประเภท
นกัศกึษา

จํานวน (คน)

- ภาคปกติ
- ภาคพเิศษ

ภายใน

ประชากร

ภายนอก รวม
จํานวน (คน) จํานวน (คน)

กลุม
ตวัอยาง

กลุม
ตวัอยาง

กลุม
ตวัอยางประชากร ประชากร

11,331
8,848

193
151

-
1,930

-
33

11,331
10,778

193
184

รวม 20,179 344 1,930 33 22,109 377

ดําเนินการทาํงานไดอยางมปีระสิทธิภาพสงูสดุ

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
2.1 เพื่อศึกษาสภาพและความตองการการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
2.2 เพื่ อเปรียบเทียบสภาพและความตองการการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาภาคปกติกับภาคพิเศษ
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

2.3 เพื่ อเปรียบเทียบสภาพและความตองการการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

2.4 เพื่ อเปรียบเทียบสภาพและความตองการการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา เมื่อแยกตามขอมูลทั่วไป
ของนกัศกึษา

3. สมมติฐานการวิจัย
3.1 นกัศกึษาภาคปกติและภาคพเิศษภายในมหาวทิยาลยั

ราชภัฏพระนคร มีสภาพการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกตางกัน

3.2 นกัศกึษาภาคปกติและภาคพเิศษภายในมหาวทิยาลยั
ราชภฏัพระนคร  มคีวามตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกตางกัน

3.3 นักศึกษาภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร มีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน

3.4 นักศึกษาภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครมคีวามตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกนั

3.5 นักศึกษาที่มีเพศ  อายุ  และระดับการศึกษาตางกัน
มีสภาพการใชและความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกตางกัน

4. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
ครรชิต [2] กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย

เทคโนโลยีสําคัญสองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสื่อสารคมนาคม โดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
จะชวยใหสามารถจัดเก็บบันทึก และประมวลผลขอมูลได
อยางรวดเร็วและถูกตอง  สวนเทคโนโลยีสือ่สาร โทรคมนาคม
ชวยใหสามารถสงผลลัพธของการใชงานคอมพิวเตอรไปให
ผูใชที่อยูหางไกลไดอยางรวดเร็วและสะดวก

เปนการศกึษาดานวจิยัของ โชติการ [4] เร่ือง สภาพปญหา
และความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่ อสารของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการวิจัย พบวานักศึกษา
สวนใหญใชคอมพิวเตอรที่บานและใชอินเทอรเน็ตที่หองสมุด
ของสถาบันฯ โดยใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด
ใชอุปกรณที่มีใหบริการในสถาบันฯ  คือ  เคร่ืองพิมพเลเซอร
เวบ็บราวเซอร  อินเทอรเนต็ เอ็กโพรเลอร (Internet Explorer)
ใชฐานขอมูลหองสมุดสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร
คนหาหนังสือ วารสาร และบริการจากบุคลากรในการให
คําแนะนํา/ปรึกษาในการสบืคนฐานขอมลู ปญหาของนกัศกึษา
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่พบมากทีสุ่ด
คือ จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรไมพอเพียง โปรแกรมที่ติดต้ัง
ประจําแตละเคร่ื องไมมีความหลากหลาย นักศึกษาขาด
ความรู ความเข าใจในการใช ประโยชน จากฐานข อมู ล
เจาหนาทีข่าดความรู  ความสามารถใน การแกปญหาทีเ่กดิข้ึน
กับผูใช และการดาวนโหลดขอมูลจากระบบเครือขายลาชา
และนกัศกึษาตองการใหสถาบนัฯ  จดัหาเคร่ืองพมิพเลเซอรสี
โปรแกรมการออกแบบกราฟกฐานขอมูล Science Index
Expanded ผู ดูแลระบบเครือขาย และบริการระบบสื่อสาร
แบบออนไลน

5. วิธีดําเนินการวิจัย
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใช ประชากร คือ นักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  กรุงเทพมหานคร  จากจํานวน
นักศกึษาทั้งสิน้  22,109  คน  โดยทําการสุมมาเพียง 377 คน
ดวยการใชตารางสัดสวนของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie
and Morgan) [15] และสุมตัวอยาง โดยใชวิธีการแบบแบงชั้น
(Stratified Random Sampling) และสามารถจําแนกขอมูล
ตามประเภทของนักศึกษา ไดดังตารางที ่1



52 ÇÒÃÊÒÃà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È »Õ·Õè 4 ©ºÑº·Õè 8 ¡Ã¡®Ò¤Á - ̧ Ñ¹ÇÒ¤Á 2551

º·¤ÇÒÁÇÔ Ñ̈Â : ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËìàªÔ§Ê¶ÔµÔÊÓËÃÑºÊÀÒ¾áÅÐ¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¡ÒÃãªŒà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È
¢Í§¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ·ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯¾ÃÐ¹¤Ã

จากตารางที่ 1 ผูวิจัยทําการสุมตัวอยางประชากรจาก
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยมี ข้ันตอน
การสุมตัวอยางดังนี้

ข้ันที่ 1 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตาราง
สัดสวนของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan)
ไดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใช  377 คน

ข้ันที่  2 สุ มตัวอยางนักศึกษาจําแนกตามสถานภาพ
นักศึกษาภาคปกติ และภาคพิเศษที่สุมไดใหมีขนาดเปน
สัดสวนกับประชากรโดยใชวิ ธีการสุ มอยางงาย ไดกลุ ม
ตัวอยางจํานวน  193 คน และ 184  คน ตามลําดับ

ข้ันที ่3  สุมตัวอยางนกัศกึษาจาํแนกตามประเภทนกัศกึษา
ภายใน และภายนอกทีสุ่มไดใหมขีนาดเปนสดัสวนกบัประชากร
โดยใชวธีิการสุมอยางงาย ไดกลุมตัวอยางจาํนวน  344 คน และ
33  คน ตามลําดับ

อยางไรก็ดีผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อ
หาคําตอบของโจทยดังกลาวดังภาพที่ 1

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
1. สถานภาพของนกัศกึษา

- ภาคปกติ
- ภาคพเิศษ

2. ประเภทของนกัศกึษา
- ภายในสถาบนั
- ภายนอกสถาบนั

3. ขอมูลท่ัวไปของนกัศกึษา
- เพศ
- อายุ
- ระดบัการศกึษา

1. สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
- ดานฮารดแวร(Hardware)
- ดานซอฟตแวร(Software)
- ดานบคุลากรคอมพวิเตอร
 (Peopleware)
- ดานการบรหิารจดัการ
  เทคโนโลยีสารสนเทศ
- ดานการเรยีนเชิง
   อิเล็กทรอนกิส

2. ความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
- ดานฮารดแวร(Hardware)
- ดานซอฟตแวร(Software)
- ดานบคุลากรคอมพวิเตอร
 (Peopleware)
- ดานการบรหิารจดัการ
  เทคโนโลยีสารสนเทศ
- ดานการเรยีนเชิง
   อิเล็กทรอนกิส

è

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวิจัย

6. การวิเคราะหขอมูล
ตอนที ่1 ขอมลูสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วเิคราะห

โดยหาคาความถ่ี และหาคารอยละ
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและความตองการการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร เปนคําถามแบบประเมินคาวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย

และคาเบี่ ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับสภาพการใช
และความตองการ แปลงมาตราสวนประเมินคา เปนน้ําหนัก
คะแนน ซึ่งกาํหนดไวดังนี้

นอยทีสุ่ด เทากบั 1
นอย เทากบั 2
ปานกลาง เทากบั 3
มาก เทากบั 4
มากทีสุ่ด เทากบั 5

หลังจากนั้นไดนําคาน้ําหนักมาหาคาเฉลี่ย เพื่อจัดอันดับ
ของระดับสภาพและความตองการการใช และไดแปลความ
หมายใน การประเมินคาคะแนนเฉลี่ยของแตละขอวาอยูใน
ระดับใด โดยใชหลักเกณฑประเมินคาความคิดเห็นดังนี้

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.50 หมายถึง มีสภาพและความ
ตองการการใชนอยที่สุด

คาเฉลี่ยระหวาง 1.51-2.50 หมายถึง มีสภาพและความ
ตองการการใชนอย

คาเฉลี่ยระหวาง 2.51-3.50 หมายถึง มีสภาพและความ
ตองการการใชปานกลาง

คาเฉลี่ยระหวาง 3.51-4.50 หมายถึง มีสภาพและความ
ตองการการใชมาก

คาเฉลี่ยระหวาง 4.51-5.00 หมายถึง มีสภาพและความ
ตองการการใชมากที่สุด

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบสภาพและความตองการการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร ดังนี้

1) เปรียบเทยีบสภาพและความตองการการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
จําแนกตามสถานภาพนักศึกษา ประเภทนักศึกษา และเพศ
โดยการหาคาท ี(t – test)

2) เปรียบเทยีบสภาพและความตองการ การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ที่มีสภาพการใชและความ
ต องการด านฮาร ดแวร  ดานซอฟต แวร  ด านบุ คลากร
คอมพิวเตอร ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดานการเรียนเชิงอิเล็กทรอนิกสตางกัน โดยการวิเคราะห
ความแปรปรวน (One Way Analysis of Variance)

เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในการ
วิเคราะหความแปรปรวน (One Way Analysis of Variance)
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ตารางที่  3  สภาพและความตองการการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษา

สภาพและความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ในภาพรวมสภาพ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง แตมีความ
ตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมาก และเมือ่พจิารณา
เปนรายดาน พบวา สภาพการใชดานฮารดแวรในระดับ
ปานกลาง ( x = 3.41) มีความตองการดานฮารดแวรในระดับ
มาก ( x = 3.93) สภาพการใชดานซอฟตแวรในระดับมาก
( x = 3.70) มีความตองการดานซอฟตแวรในระดับมาก
( x = 4.24) สภาพการใชดานบุคลากรคอมพิวเตอรในระดับ
ปานกลาง ( x = 3.30) มคีวามตองการดานบคุลากรคอมพวิเตอร
ในระดับมาก ( x = 4.06) สภาพการใชดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับปานกลาง ( x = 3.33)
มีความตองการดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในระดับมาก ( x = 4.11) และสภาพการใชดานการเรียนเชิง
อิเล็กทรอนิกสในระดับปานกลาง ( x = 3.34) มีความตองการ
ดานการเรียนเชิงอิเล็กทรอนิกสในระดับมาก ( x = 4.14)

สภาพและความ
ตองการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ

1. ดานฮารดแวร

2. ดานซอฟตแวร

สภาพการใช ความตองการ

แปลผล แปลผลS.D. S.D.

ปานกลาง1.093.41 มาก1.033.93

มาก1.053.70 มาก0.894.24

3. ดานบคุลากร
คอมพวิเตอร ปานกลาง1.083.30 มาก0.964.06

4. ดานการบรหิาร
จดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ปานกลาง1.083.33 มาก0.944.11

5. ดานการเรยีนเชิง
อเิล็กทรอนกิส ปานกลาง1.163.34 มาก0.924.14

รวม ปานกลาง1.093.42 มาก0.954.09

x x

ตารางที่  2 จํานวนและคารอยละ จําแนกตามขอมูลทั่วไป
ของนกัศกึษา

สถานภาพ จํานวน รอยละ
เพศ

ชาย
หญิง

146
231

38.7
61.3

รวม 377 100.0
อายุ

อายุระหวาง 18-23 ป
อายุระหวาง 24-29 ป
อายุระหวาง 30-35 ป
อายุมากกวา 35 ป

292
62
11
12

77.5
16.4
2.9
3.2

รวม 377 100.0
ระดับการศึกษา

ตํ่ากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

40
306
31

10.6
81.2
8.2

รวม 377 100.0
สถานภาพของนักศึกษา

ภาคปกติ
ภาคพิเศษ

193
184

51.2
48.8

รวม 377 100.0
ประเภทของนักศึกษา

ภายในมหาวิทยาลัย
ภายนอกมหาวิทยาลัย
(ไดแก ศนูยแฟชัน่ไอสแลนด
ศูนยรามสแควร)

344
33

91.3
8.7

รวม 377 100.0

ทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยการใชการทดสอบ
คะแนนเฉลี่ยเปนรายคูของเชฟเฟ (Scheffe)

ตอนที่  4 ขอมูลที่ ไดจากคําถามปลายเปด ใชวิ ธีการ
วเิคราะหเนือ้หา (Content Analysis) ดวยคาความถ่ี  คารอยละ
และจัดลําดับที่

7. ผลการวิจัย
ผลจาการวิจัยในภาพรวมที่อธิบายถึงขอมูลของนักศึกษา

ไดแสดงไวในตารางที่ 2

ตารางที ่2 แสดงจํานวนและคารอยละ จําแนกตามขอมูล
ทัว่ไปของนกัศกึษา นกัศกึษาสวนใหญเปนผูหญงิ (รอยละ 61.3)

อายุสวนมากอยูระหวาง 18-23 ป (รอยละ 77.5) และสวนมาก
เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 81.2) นักศึกษา
ภาคปกติและนกัศกึษาภาคพเิศษมจีาํนวนใกลเคยีงกนั

ตารางที ่3 แสดงสภาพและความตองการการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษา จากผลการวิจัยพบวานักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีสภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.42) แตมีความ
ตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมาก ( x = 4.09)
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นักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษภายในมหาวิทยาลัย
ราชภฏัพระนคร มสีภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทั้งโดย
ภาพรวม และรายดานไมแตกตางกันสวนนักศึกษาภาคปกติ
และภาคพิเศษภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีความ
ตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งโดยภาพรวม และ
รายดานไมแตกตางกัน

นกัศกึษาภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร
มสีภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมแตกตางกนั
และรายดานไมแตกตางกัน ยกเวนดานบุคลากรคอมพิวเตอร
สวนนกัศกึษาภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร
มีความตองการ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ทัง้โดยภาพรวม
และรายดานไมแตกตางกัน ยกเวนดานซอฟตแวร

นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีสภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ภาพรวมและรายดานแตกตางกัน ยกเวนดาน
ฮารดแวร และดานบุคลากรคอมพิวเตอรสวนนักศึกษาเพศ
ชายและเพศหญงิมคีวามตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครที่มีอายุตางกัน
มสีภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทัง้โดยภาพรวมแตกตางกนั
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานบุคลากรคอมพิวเตอรและดานการเรียนเชิง
อิเลก็ทรอนกิสแตกตางกนั ยกเวนดานฮารดแวร ดานซอฟตแวร
และดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตาง
กัน สวนนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครที่มีอายุ
ตางกัน มีความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งโดย
ภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานซอฟตแวร
แตกตางกัน ยกเวน ดานฮารดแวร ดานบุคลากรคอมพิวเตอร
ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการ
เรียนเชิงอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครที่มีระดับการ
ศึกษาตางกัน มีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งโดย
ภาพรวมแตกตางกนั เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สภาพ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานซอฟตแวร และดานการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน ยกเวนดาน
ฮารดแวร ดานบุคลากรคอมพิวเตอร และดานการเรียนเชิง
อิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน สวนนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความตองการ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งโดยภาพรวมไมแตกตางกัน

เมื่ อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความตองการการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานบุคลากรคอมพิวเตอร และดาน
การเรียน  เชงิอิเลก็ทรอนกิสแตกตางกนั  ยกเวน ดานฮารดแวร
ด านซอฟต แวร  และด านการบริหารจั ดการเทคโนโลยี
สารสนเทศไมแตกตางกัน

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครแสดงความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อปรับปรุงและพัฒนา
เกี่ ยวกั บการใช เทคโนโลยีสารสนเทศของนั กศึกษาใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร อันดับที ่1 คอื การใชอินเทอรเนต็
ยาก เชน ความเร็วของอินเทอรเน็ตและหาที่ใชยาก เนื่องจาก
ทางมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครมีกฎระเบียบการใชงาน
เคร่ืองคอมพิวเตอร รอยละ 26.0 อันดับที ่2 คือ ควรปรับปรุง
มารยาทการใหบริการของบคุลากร รวมทัง้การประชาสมัพันธ
และปรับปรุงเว็บไซตตางๆ เชน เว็บไซต การเรียนการสอน
เชิงอิเล็กทรอนิกส (e–Leaning)  รอยละ 23.4  และอันดับที ่3
คือ คอมพิวเตอรเพียงพอใหบริการ รวมทั้ งขาดโปรแกรม
Photo Shop และขาดอุปกรณอํานวยความสะดวกไมเพียงพอ
รอยละ 20.8

นอกจากนั้น สมมติฐานของการวิจัยสามารถสรุปไดดัง
ตอไปนี้

สมมติฐานที่ 1 นักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษภายใน
มหาวิยาลัยราชภัฏพระนครที่ มีสภาพการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศแตกตางกัน พบวา สภาพการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครที่มี
สถานภาพของนักศึกษาตางกัน มีสภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้ งโดยภาพรวม และรายดานไมแตกตางกัน
สอดคลองกับที่  รุ งโรจน [9] ไดทําการศึกษาวิจัยการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาคณะเกษตรศาสตร
พบว า มีสภาพการใช เทคโนโลยีสารสนเทศทุกดานไม
แตกตางกัน

สมมติฐานที่  2 นักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษภายใน
มหาวิยาลัยราชภัฏพระนคร ที่มีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกตางกนั พบวา ความตองการการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครที่มี
สถานภาพของนักศึกษาตางกัน มีความตองการการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศทั้ งโดยภาพรวม และรายด านไม
แตกตางกัน สอดคลองกับที่ภาสกร [7] ไดทําการศึกษา
ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครมีความตองการ
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การใช เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิต
ศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  ดานฮารดแวร ซอฟตแวร
และบุคลากร เมื่ อแบงตาม เพศ อายุ หลักสูตรที่ ศึกษา
และอาชีพ  เพศไมมีความแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 3 นักศึกษาภายในและภายนอกมหาวิยาลัย
ราชภัฏพระนครที่ มี สภาพการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกตางกัน พบวา สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครทีม่ปีระเภทของนกัศกึษา
ของนักศึกษาตางกัน มีสภาพ  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยภาพรวมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ทุกดานไมแตกตางกัน ยกเวนดานบุคลากรคอมพิวเตอร
สอดคล องกับที่ ลัดดา [10] ไดศึ กษาวิ จัยสภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาตามความคิดเห็นของ
นั กศึ กษาสถาบั นราชภั ฏกลุ มรั ตนโกสิ นทร  พบว า
นักศึกษามีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 4 นักศึกษาภายในและภายนอกมหาวิยาลัย
ราชภัฏพระนครที่มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกตางกนั พบวา ความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครที่มีประเภทของ
นักศึกษาตางกนั มคีวามตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทั้งโดยภาพรวม และรายดานไมแตกตางกัน ยกเวนดาน
ซอฟตแวร สอดคลองกับที่ภูริทัต [8] ไดทําการศึกษาวิจัย
สภาพและความตองการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานจังหวัดพษิณโุลก พบวา มคีวาม
ตองการในบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวมไม
แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 5 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
ที่มี เพศ อายุ และระดับการศึกษาตางกัน มีสภาพการใชและ
ความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกนั  พบวา
นักศึกษามหาวิทยาลั ยราชภัฏพระนครที่ มี เพศต างกัน
มีสภาพการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมและ
รายดานแตกตางกัน ยกเวนดานฮารดแวร  และดานบุคลากร
คอมพิ วเตอร ไม แตกต างกั น มี ความต องการการใช
เทคโนโลยี สารสนเทศ โดยภาพรวม และรายด านไม
แตกตางกนั ยกเวนดานซอฟตแวร  นกัศกึษาในมหาวทิยาลยั
ราชภัฏพระนครที่มีอายุตางกัน มีสภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ  โดยภาพรวมแตกตางกัน และมีความตองการ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน
สวนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครที่ มีระดับการ

ศึกษาตางกัน มีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพ
รวมแตกตางกัน และมีความตองการการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศโดยภาพรวมไมแตกตางกัน สอดคลองกันที่
ภาสกร [7] ไดทําการศึกษาความตองการการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร ดานฮารดแวร ซอฟตแวร และบุคลากร
เมื่อแบงตามเพศ อายุ หลักสูตรที่ศึกษา และอาชีพไมมี
ความแตกตางกัน

8. อภิปรายผล
8.1 ดานฮารดแวร
ดานฮารดแวร (Hardware) พบวา นกัศกึษาในมหาวทิยาลยั

ราชภฏัพระนคร มีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานนี้
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครมีสภาพการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับปานกลางทุกขอ ยกเวน
สภาพการใชกลองถายทอดวิดีโอดิจิทัล (Webcam) ชุดหูฟง
พรอมไมโครโฟน คอมพิวเตอรในงานดานลงทะเบียน และ
คอมพิวเตอรในการพมิพเอกสารอยูในระดับมาก  โดยมีสภาพ
การใชชุดหูฟงพรอมไมโครโฟนมากที่สุด และมีสภาพการใช
เมาทไรสายนอยที่สุด สอดคลองกับที่ โชติการ [4] ไดวิจัย
เกี่ยวกับสภาพปญหา และความตองการในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยี
นานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรโดยใชอุปกรณ
ที่มีใหบริการในสถาบันฯ คือ เคร่ืองพิมพเลเซอร จํานวน
เคร่ืองคอมพวิเตอรไมพอเพียง  และนกัศกึษาในมหาวทิยาลยั
ราชภัฏพระนคร มีความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานนี้ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา นักศึกษามีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยู
ในระดับมากทุกขอ โดยมีความตองการการใชชุดหูฟงพรอม
ไมโครโฟนมากที่สุด และมีตองการการใชเคร่ืองพิมพ Inkjet
นอยที่สุด สอดคลองกับที่ภาสกร [7] ไดทําการศึกษาความ
ตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิต
ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีความตองการดาน
ฮารดแวร

8.2 ดานซอฟแวร
ดานซอฟตแวร (Software) พบวา นกัศกึษาในมหาวทิยาลยั

ราชภฏัพระนคร มีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานนี้
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
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พบวา นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครมีสภาพการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมากทุกขอ ยกเวน มีคูมือ
การใชที่สามารถอานแลวเขาใจไดเพียงพอกับการใชอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีสภาพการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดาน
Microsoft Word มากที่สุด และมีคูมือการใชที่สามารถอาน
แลวเขาใจไดเพียงพอกับการใชนอยที่สุด สอดคลองกับที่
วัสกา [13] ไดศึกษาวิจัย การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีสังกัดกรมอาชีวศึกษา โดย
หัวหนางานมีความสามารถระดับชํานาญในการใชโปรแกรม
Microsoft Word โปรแกรมเดียว สวนครูผู สอนมีความ
สามารถระดับชํานาญในการใชโปรแกรมในกลุม Microsoft
Offices หั วหน างาน และครู ผู สอนมี ปญหาในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง
แตมีความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบั ติงานในระดับมากที่ สุ ด และมากตามลําดับ และ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีความตองการ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานนี ้ โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา นกัศกึษามคีวามตองการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมากทุกขอ โดยมีความ
ตองการการใชงานดานอินเทอรเน็ตมากที่สุด และมีความ
ตองการการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดาน Microsoft Excel
นอยที่สุด สอดคลองกับที่ วีระชาติ [14] ไดทําการศึกษา
เร่ืองสภาพปญหา และความตองการในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อการศึกษาของผู บริหาร และ
อาจารยในสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตกรุงเทพ
มหานคร และปริมณฑล  เกีย่วกบัดานซอฟตแวร  มีสภาพการ
ใชงานโปรแกรมระบบปฏิบัติการวินโดว 98SE หรือตํ่ากวา
มีการใชงานโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด  มีอยูในระดับมาก
และมีการออกแบบโปรแกรมด านอินเทอร เน็ต/เว็บเพจ
มีอยูในระดับปานกลาง ผูบริหารและอาจารยเห็นวามีปญหา
ขาดแคลนและมคีวามตองการโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนในรายวิชาที่สอน มีอยูในระดับมาก

8.3 ดานบุคลากรคอมพิวเตอร
ดานบคุลากรคอมพวิเตอร (Peopleware) พบวา นกัศกึษา

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครมีสภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศดานนี้ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครมสีภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับปานกลาง
ทุกขอ โดยมีเจาหนาที่มีความรูความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพยีงพอมากทีส่ดุ และมเีจาหนาทีม่ทีศันคติไมดีตอ
การใชคอมพิวเตอรนอยที่สุด สอดคลองกับที ่ถาวร  [5] ไดทํา
การศึกษาวิจัยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา
สังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดขอนแกน ซึ่งสภาพปญหาในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง
โดยมีปญหาเกี่ยวกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร
และวรรณดี [11] ไดทําการศึกษาสภาพการใชคอมพิวเตอร
เพือ่การบริหารการศกึษาในสถาบนัการศกึษาระดับอาชวีศกึษา
เอกชนและรัฐบาลในเขตกรุเทพมหานคร โดยมีสภาพปญหา
ของสถาบันการศึกษาของรัฐบาล ปญหาทางดานบุคลากร
คอมพิวเตอร  ดานฮารดแวร และดานซอฟตแวร ตามลําดับ
และนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีความ
ตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานนี้ โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวานักศึกษาใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครมคีวามตองการการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในระดับมากทุกขอ โดยมีความตองการการดูแล
รักษาและซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรและอ่ืนๆ เปนประจํา
มากทีส่ดุ  และมเีจาหนาทีม่ทีศันคติไมดีตอการใชคอมพวิเตอร
นอยที่สุด สอดคลองกับที่ถาวร [5] ซึ่งพบวาความตองการใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาอยู ในระดับมาก
และมีความตองการมากดานบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศและ
การใชโปรแกรมระบบงานดานการบริหารจัดการ ซึ่งพบวา
เกิดจากความตองการพัฒนาบุคลากรดานการใชเคร่ืองมือ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และตองการเข ารับการฝกอบรม
เพื่ อเพิ่ มทักษะและความรู ใหทันตอการเปลี่ ยนแปลงของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

8.4 ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครมีสภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศดานนี ้โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง
เมื่ อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษามีสภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับปานกลางทุกขอโดยมีการจัด
อบรมใหความรูแกนกัศกึษาเกีย่วกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากที่สุด และมีการสงเสริมและจัดใหมีการแขงขันประกวด
ผลงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนอยที่สุด สอดคลองกับ
ที่พิฑูรย [6] ไดทําการศึกษาวิจัย สภาพและความพรอม
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร เพือ่การบริหาร



57ÇÒÃÊÒÃà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È»Õ·Õè 4 ©ºÑº·Õè 8 ¡Ã¡®Ò¤Á - ̧ Ñ¹ÇÒ¤Á 2551

º·¤ÇÒÁÇÔ Ñ̈Â : ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËìàªÔ§Ê¶ÔµÔÊÓËÃÑºÊÀÒ¾áÅÐ¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¡ÒÃãªŒà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È
¢Í§¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ·ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯¾ÃÐ¹¤Ã

การจัดการงาน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน
โดยการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชภายในหนวยงาน
มกีารจดัเตรียม วางแผน บริหารการจดัการงานอยางเปนระบบ
นําทฤษฎใีหมๆ  มาประยุกตใชในงาน มกีารเชือ่มโยงเครือขาย
สื่อสารกับหนวยงานอ่ืนๆ ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพอุปกรณ
เครือขายสารสนเทศที่มีอยูเดิมแลว ใหมีประสิทธิภาพสูงมาก
ย่ิงข้ึน มีการพัฒนาบุคลากรสายบริหาร สายปฏิบั ติการ
สายสนบัสนนุ ไดเพิม่พนูความรู ความสามารถในการใชเคร่ือง
คอมพวิเตอรรวมถึงระบบเครือขาย สวนสภาพปญหาอุปสรรค
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร เพือ่การบริหาร
การจัดการงาน  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยขอนแกน
พบวา  ดานบริหารการจัดการงาน อยูในระดับมาก  ดังนั้น
จะตองจดัหางบประมาณเพิม่เติมในเร่ืองของวสัดุ – อุปกรณใน
การบริหารการจดัการงานใหอยางชดัเจนมแีบบแผนอยางเปน
ระบบ มีการตรวจสอบและประเมินผลในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถอยาง
ตอเนื่องสามารประยุกตใชกับการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี
และนกัศกึษาในมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร มคีวามตองการ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานนี ้ โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา นกัศึกษามคีวามตองการ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากทกุขอ โดยมคีวาม
ตองการ จัดระยะการใชงานทางเทคโนโลยีสารสนเทศให
เพียงพอกับผู ใชบริการ และมีวัสดุอุปกรณเพียงพอและมี
ความพรอมสําหรับการใชงานมากที่สุดและมีความตองการ
เนนใหผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีความรับผิดชอบตอตนเอง
และสังคม พัฒนาบุคลากรคอมพิวเตอรใหมีความรูและทักษะ
อยูเสมอนอยที่สุด สอดคลองกับภูริทัต [8] ซึ่งไดทําการศึกษา
วจิยัสภาพและความตองการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานจังหวัดพิษณุโลก พบวามีความ
ตองการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

8.5 ดานการเรียนเชงิอิเลก็ทรอนกิส
ดานการเรียนเชิงอิเล็กทรอนิกส พบวา นักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีสภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศด านนี้  โดยภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง
เมื่ อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษามีสภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศดานการเรียนเชิ งอิ เล็กทรอนิกส
ปานกลางทุกขอ โดยมีสภาพการใชดูระบบการจัดการเรียน
การสอน (ปฏิทินวิชาการ รายวิชาที่เปดสอน ฯลฯ) มากที่สุด
และการเรียนการสอนเชิงอิเล็กทรอนิกส (e–Learning)

ยืม–คืน หนังสือทางอินเทอรเน็ตนอยที่สุด สอดคลองกับที่
โชติการ [4] พบวานักศึกษาใชบริการจดหมายอิเลก็ทรอนกิส
มากที่ สุด โดยใชฐานขอมูลหองสมุดสถาบันเทคโนโลยี
นานาชาติสิรินธรคนหาหนังสือ วารสาร และนักศึกษาขาด
ความรู ความเข าใจในการใช ประโยชน จากฐานข อมู ล
และนกัศกึษาในมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร มคีวามตองการ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานนี ้ โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา นกัศกึษามคีวามตองการ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยู ในระดับมากทุกขอ โดยมี
ความตองการการใชดูผลการเรียนผานอินเทอรเน็ตมากที่สุด
และมีความตองการการใชระบบการเรียนการสอนแบบ CAI
เพื่อศึกษาดวยตนเองนอยที่สุด สอดคลองกับที ่ โชติการ [4]
ซึ่ งพบวานักศึกษาตองการใหสถาบันฯจัดหาเคร่ืองพิมพ
เลเซอรสี

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช จากผลการ

วิจัยสภาพและความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ผู วิ จัยมี
ข อเสนอแนะสําหรับมหาวิทยาลั ยราชั ฏพระนคร และ
หนวยงานที่เกี่ยวของ ดังนี้

9.1.1 ดานฮารดแวร เปนอุปกรณคอมพิวเตอรที่
สําคัญมาก ฉะนั้ นควรมีการเพิ่ มเคร่ื องพิ มพ เลเซอรสี
คอมพิวเตอรในงานดานลงทะเบียน และคอมพิวเตอรใน
การเก็บขอมูลทางสถิติ เพื่ อให เพียงพอกับศูนยบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สวนกลองวิดีโอดิจิทัล (Digital Video)
กลองถ ายทอดวิ ดี โอดิจิทัล (Webcam) มีสภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ แตจัดว าเปนอุปกรณสิ้ นเปลือง
จึงไมจําเปนที่จะตองจัดสรรงบประมาณในการติดต้ังอุปกรณ
ดังกลาว

9.1.2 ดานซอฟตแวร  ควรมีการจัดทําคูมือการใชที่
สามารถอานแลวเขาใจได เพยีงพอกบัการใช  ทางมหาวทิยาลยั
ราชภัฏพระนครควรมีการวางแผนนโยบายใหงบประมาณ
ในการสนับสนุนในสรางเว็บไซตที่มีประโยชนในการใชตอ
การเรียนการสอน

9.1.3 ดานบคุลากรคอมพวิเตอร  ควรจะเพิม่เจาหนาที่
พัฒนาโปรแกรมอินเทอร เน็ต ผู ดูแลระบบเว็บไซต และ
บุคลากรที่มีความรู  ความสามารถในการพัฒนาโปรแกรมข้ึน
ใชเอง ภายในมหาวิทยาลัย  และควรมีการดูแลรักษาและ
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ซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรและอ่ืนๆ เปนประจํา
9.1.4 ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครควรจัดระยะเวลาในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอใหกับผูใชบริการ จัดอบรมให
ความรูแกนักศึกษาเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

9.1.5 ดานการเรียนเชงิอิเลก็ทรอนกิส ทางมหาวทิยาลยั
ราชภัฏพระนคร ควรส งเสริมจัดสรรงบประมาณให กับ
โครงการฯ  เกี่ ยวกับการจัดทําระบบดูผลการเรียน ผาน
อินเทอรเน็ต และ คนขอมูลทะเบียนนักศึกษา  ตองการใหมี
การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเชิงอิเล็กทรอนิกส
(e–Learning) เนื่องจากเว็บไซตเกี่ยวกับการเรียนการสอน
เชิงอิเล็กทรอนิกสในดานรายวิชาตางๆ มีนอย

9.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป
9.2.1 ควรศึกษาสภาพปญหา และความตองการใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร เพื่อพัฒนาแนวทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหสอดคลองกบัความตองการของนกัศกึษาและความตองการ
ของตลาด และเพื่ อเปนแนวทางในการทํา  แผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

9.2.2 ควรศึกษาการใชมาตรฐาน ITIL(Information
Technology Infrastructure Library)  กับ ISO 20000
และเคร่ืองมือการประเมินคุณภาพการบริการที่ เรียกวา
Servqual ของ Valarie A. Zeithaml , Parasuraman & Leonard
L. Berry  เพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการและเลือกใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยฝกอบรมคอมพิวเตอรและ
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครให
สอดคลองกับงานบริการอยางสมดุล
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